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RENDICIÓN DE CUENTAS PERIODO FISCAL 2023 
ITEM PARROQUIA BARRIO ORGANIZACIÓN CIUDADANO/A 

IDENTIFICACION DEL 
PROBLEMA 

PREGUNTA PLANTEADA 
DEPENDENCIA DE LA 

CORPORACIÓN MUNICIPAL 
QUE DARÁ PRESPUESTA  

RESPUESTA  

1 Gualaceo El Belén    
María Florencia 
Tacuri Salazar  

  

Solicitamos nos ayude para el 
grupo prioritario del adulto 

mayor, que nos den una 
atención diaria a los adultos 

mayores.  

GAD MUNICIPAL DEL 
CANTON 

GUALACEO_UNIDAD DE 
DESARROLLO SOCIAL  

UNIDAD DESARROLLO SOCIAL Técnica de Proyecto 
Adulto Mayor: realiza la coordinación con el Centro 
La Esperanza del sector El Belén a fin de brindar el 
servicio de espacio activo y alimentación una vez 
cada semana. 

2 Gualaceo Jardines de Valle  
Comedor 
Popular  

Luis Alejandro 
Piña Gómez  

Yo ya cumplí la edad en el 
trabajo y en el seguro no 

me da mi jubilación  

Un por si acaso haya alguna 
persona a que me pueda 

acompañarme para que me 
ayude para irnos a la ciudad 

de Cuenca para pedir al 
seguro que me den mi 

jubilación gracias a todos 
ustedes. 

GAD MUNICIPAL DEL 
CANTON 

GUALACEO_UNIDAD DE 
DESARROLLO SOCIAL  

UNIDAD DESARROLLO SOCIAL Trabajadora Social: 
realizará el acompañamiento y asesoramiento el 
señor Piña Gómez Luis Alejandro ante la consulta 
realizada para su jubilación en el IESS. 

3 Gualaceo Patul Bajo 
Moradores del 

barrio ciudadela  
José Naranjo 

Para el GAD- Departamento 
de Obras Públicas el asfalto 
de la entrada de las calles 
de dos cuadras, existe los 
fondos y existe reducción 

para acceder con el asfalto, 
por favor hacer esta obra 

Cuando se va a ejecutar por 
parte de obras publicas 

GAD MUNICIPAL DEL 
CANTON 

GUALACEO_OBRAS 
PUBLICAS 

OO.PP Este proyecto se debe priorizar en los 
presupuestos participativos que se realizan 
anualmente y se considere en el presupuesto del 
siguiente año.   

4 Gualaceo Tocteloma  
Comité 

Promejoras 
Fausto 

Cajamarca 

Seguir contribuyendo y el 
progreso de todas las 

comunidades en 
alcantarillado y asfalto no 

rellenos de lastre. 

Mi pregunta es porque no hay 
vigilancia constante en las 

zonas periféricas en general. 
Porque no se hace un 

mantenimiento en nuestra 
comunidad. El anillo vial del 
recorrido el bus Gualaceo 

Barrio Lindo Tocteloma 
Bullzhún 

GAD MUNICIPAL DEL 
CANTON GUALACEO 
_OBRAS PUBLICAS; 

CONSEJO DE SEGURIDAD; 
G-MOVEP 

C.C.S.C. Hay vigilancia de parte de la institución 
competente que es la Policía Nacional, se ha 
sumado a Fuerzas Armadas  al control dentro del 
cantón, sin embargo la situación de seguridad por 
la que atraviesa el país ha originado que buena 
parte de los efectivos policiales pertenecientes al 
Distrito Gualaceo hayan sido trasladados a otras 
provincias consideradas como conflictivas debido al 
índice de muertes violentas, por parte del CCSC-G 
se coordinará más presencia de las instituciones 
operativas con los efectivos disponibles.                                                                                          
OO.PP Se ha realizado el mantenimiento vial en el 
periodo del mes de Septiembre del 2023 en 
específico el tramo Tocteloma, Barrio Lindo el cual 
esta deteriorado por la construcción del 
ALCANTARILLADO POR PARTE DE EMAPAS-G.                                                                                        
G-MOVEP : Mediante Resolución de Concesión de 
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Título Habilitante Contrato de Operación para la 
presentación del servicio de transporte terrestre 
público de pasajeros intracantonal urbano No. 001-
CO-G-MOVEP-2023 a favor de la operadora de 
transporte publico Urbano "GUALACENSE 
FLOTABUS S.A" presta el servicio en la siguientes 
rutas y frecuencias:                                                                                                      
RUTA 2: BULLZHUN-PARCULOMA-PICAY-SAN 
JOSE:06:30-7:00-7:30 -12:10-12:40-13:20-17:50-
18:20                                                                    SAN 
JOSE-PICAY-PARCULOMA-BULLZHUN: 6:40-7:10-
7:40-12:40-13:00-17:30-18:00    

5 Gualaceo 
Bullcay el 
Carmen  

JAAPYS de 
Bullcay 

  

En el municipio del cantón 
Gualaceo en las diferentes 
oficinas la atención es muy 

mala y a su vez los 
resultados son de demora  

A que se debe la falta de 
atención de los Srs. 

Trabajadores.                                                                                  
A qué departamento se debe 

poner la queja.                                                                                                                   
Por qué la demora de los 

trámites presentados. 

GAD MUNICIPAL DEL 
CANTON 

GUALACEO_DIRECCION 
ADMINISTRATIVA 

DIRECCION ADMINISTRATIVA No existe un 
procedimiento especifico ni un tiempo establecido 
para cada uno de los tramites. Las quejas de parte 
de los usuarios externos se receptan de manera 
escrita en el Departamentos de Talento Humano de 
GAD Municipal del cantón Gualaceo. 

 

6 
Remigio 

Crespo Toral  
Centro Parroquial    

Oswaldo 
Fernández  

Sobre el transporte de 
servicio a la parroquia 
donde no escuchan el 

clamor de la ciudadanía 

  
G-MOVEP EMPRESA 

PÚBLICA DE MOVILIDAD 

GMOVEP: Mediante Contrato de Operación para la 
prestación de servicios de transporte terrestre 
publico intercantonal de pasajeros No. 001-G-
MOVEP-2018 de fecha 9 de abril de 2028, la 
operadora "RUTAS: REMIGIO CRESPO TORAL-
GUALACEO presta el servicio en el siguiente horario 
06H00, 08H00, 12H00, 13H00."                                                                                                                         
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7 Jadán  Jadán   
Jorge Patricio 
Tigre Lucero  

G-MOVEP                                                                                                                                                                            
Falta señalización en el 
centro parroquial, falta 
control de tránsito a las 

compañías de transporte 
que no respetan el lugar 
asignado y se ubican en 
lugares no permitidos, 

generando una 
problemática y riesgo para 
las personas que utilizan 

estas vías. 

Que acción tomara la 
empresa para controlar el 

tránsito en el centro urbano 
parroquial dirigido a G-

MOVEP                                                                                                                                                                                
Que acción se tomara en 

cuenta a seguridad 
considerando el aumento de 

índice delincuencial dentro de 
las parroquias (Consejo 
cantonal de seguridad 

ciudadana). 

G-MOVEP EMPRESA 
PÚBLICA DE MOVILIDAD; 
CONSEJO DE SEGURIDAD 

C.C.S.C:  El CCSC-G tiene previsto instalar cámaras 
de videovigilancia en las vías del cantón, aumentar 
su capacidad operativa en el centro de monitoreo 
integrado a la Policía Nacional, adquirir alarmas 
comunitarias y capacitar a la comunidad en 
conjunto con las Instituciones de Seguridad.                                                                                 
GMOVEP: Dentro de la Planificación Anual 2024, 
esta entidad tiene contemplado implementar 
señalización vial en la cabecera parroquial de 
Jadan. Las operadoras de transporte mixto son de 
competencia de la Agencia Nacional de Transito; 
quienes verifican y sancionan administrativamente 
a las operadoras. La Empresa Pública de Movilidad 
de Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal 
del cantón Gualaceo "G-MOVEP" tiene un modelo 
de Gestión tipo B exceptuando el control operativo. 

 

8 Gualaceo Puente Europa    
Guillermo 
Guamán  

G-MOVEP los moradores 
del Puente Europa 

necesitamos que dejen que 
los buses urbanos tengan la 
frecuencia cada 10 minutos 
porque es necesario y no las 
7 que siempre mencionan y 

les persiguen                                                                                                                                                                  

Porque no hay investigación 
sobre las personas que 
provocan los incendios 

forestales que tanto daño nos 
hacen. 

G-MOVEP EMPRESA 
PÚBLICA DE MOVILIDAD; 

GAD MUNICIPAL UGA 

UGA: Indico que según el código Integral Penal los 
incendios forestales y de vegetación están 
tipificados en el Art 246 que dispone Incendios 
forestales de vegetación. - La persona que 
provoque directa o indirectamente incendios o 
instigue la comisión de tales actos, en bosques 
nativos o plantados, será sancionada con pena 
privativa de libertad de uno a tres años. Si este tipo 
de actos se cometen dentro del Sistema Nacional 
de Áreas Protegidas o en ecosistemas frágiles y 
amenazados como paramos, manglares, bosques 
secos, nublados o húmedos y como producto de 
estos actos de cause erosión de los suelos o 
afectación a especies de la flora y fauna protegidas 
por convenios, tratados internacionales o listadas a 
nivel nacional por la Autoridad Ambiental Nacional, 
se aplicará el máximo de la pena aumentada en un 
tercio. Se exceptúan las quemas agrícolas o 
domesticas realizadas por las comunidades o 
pequeños agricultores dentro de su territorio, de 
conformidad con la normativa ambiental vigente. Si 
estas quemas se vuelven incontrolables y causan 
incendios forestales, la persona será sancionada 
por delito culposo con pena privativa de libertad de 
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tres a seis meses. Si como consecuencia de este 
delito se produce la muerte de una o más personas, 
se sancionará con pena privativa de libertad de 
trece a dieciséis años, por tanto, corresponde 
colocar la denuncia correspondiente ante Fiscalía. 
Lo que si se puede hacer desde esta dependencia 
es apoyar al denunciante a georreferenciar el área 
afectada y apoyar a la elaboración del informe, por 
lo que ratifico la disponibilidad de la Unidad de 
Gestión Ambiental para apoyo en todo lo sea 
competencia propia.                                              
G-MOVEP Mediante Resolución de Concesión de 
Título Habilitante Contrato de Operación para la 
presentación del servicios de transporte terrestre 
público de Movilidad de Gobierno de pasajeros 
intracantonal urbano No. 001-CO-G-MOVEP 2023 a 
favor de la operadora de transporte publica urbano 
"GUALACENSE FLOTABUS S.A", presta el servicio en 
la siguiente ruta y frecuencias:RUTA3 NALLIG-SAN 
PEDRO-PUENTE EUROPA; 06:30-07:30-8:30-12:30-
13:30-17:50-18:50 / PUENTE EUROPA-SAN PEDRO-
NALLIG: 07:00-08:00-09:00-14:00-18:20-19:20 

9 Gualaceo El Estadio    Fabian Vásquez 

Proliferación de paradas o 
terminales improvisados 
(09 de Octubre y Antonio 
Vera) (Manuel Moreno y 

Av. Roldós) Que caotizan el 
tránsito y generan riesgo a 
conductores, pasajeros y 

peatones, además de crear 
desorden y incumplimiento 

de la normativa.  

Si tenemos una ordenanza 
vigente que claramente 
prohíbe dejar o recoger 

pasajeros en lugares 
diferentes a la terminal 

terrestre, como es posible que 
proliferen estás paradas o 

terminales paralelos que es 
un perjuicio del plan y control 

establecidos. 

G-MOVEP EMPRESA 
PÚBLICA DE MOVILIDAD 

G-MOVEP: La Empresa de movilidad del GAD 
Municipal del cantón Gualaceo "G-MOVEP, de 
acuerdo al artículo 6 de la Resolución No. 006 -
CNC-2012, emitida por el Concejo Nacional de 
Competencias, el cantón Gualaceo adquiere las 
competencias, de planificación, regulación y control 
de tránsito y transporte terrestre y la seguridad vial 
en los términos establecidos en la mentada 
resolución, exceptuando el control operativo del 
tránsito en la vía pública , sin embargo dentro de 
las gestiones institucionales se ha coordinado con 
los entes de control como son la Policía Nacional, 
Comisión de Transito del Ecuador CTE, con el 
objetivo de contrarrestar el mal uso de estos 
espacios. 
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10 Gualaceo   
Delegado 
Consejo 

Planificación  

Milton Cabrera 
Cuesta 

Molestia de semáforos en el 
centro cantonal estos 

podrían ubicarse en las 
salidas a la avenida Jaime 

Roldós. Los semáforos en el 
centro obstaculizan el 

tráfico ý producen caos en 
el tránsito  

  
G-MOVEP EMPRESA 

PÚBLICA DE MOVILIDAD 

GMOVEP: La implementación de sistemas 
semafóricos se lo realiza con base al Reglamento 
Técnico Ecuatoriano RTE INE 004 Semaforización, 
levantamiento de información, Plan de Movilidad 
2019-2028 e intersecciones en donde esta 
institución ha planificado con base a las demoras, 
longitudes de cola, accidentes viales, índices de 
inseguridad vial. 

 

11 
Mariano 
Moreno  

  
Compañía de 
Transporte 
Andacocha  

  

Solicitamos a la empresa de 
movilidad hacer operativos 

para el control del 
transporte ilegal que está 

ocasionando con el 
transporte legal. 

  
G-MOVEP EMPRESA 

PÚBLICA DE MOVILIDAD 

G-MOVEP: La Empresa Pública de Movilidad del 
Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del 
Cantón Gualaceo "G-MOVEP" tiene el modelo Tipo 
B, el control operativo le corresponde a la Policía 
Nacional sin embargo como institución se maneja 
una planificación mensual con los entes de control 
para realizar los controles operativos. 

 

12 Cuchil Cuchil Centro   
Martin Valencia 

Pérez 

El uso excesivo del 
presupuesto municipal por 

parte de algunas 
instituciones (Cuerpo de 
Bomberos de Gualaceo) 

resulto similar a una llave 
de agua dañado, haciendo 

un gasto excesivo y 
derrochante. 

¿Cuántas vidas han salvado 
los bomberos?                                                                                                            

¿Cuántos incendios han 
apagado?                                                                                                                           

¿Qué presupuesto posee el 
GAD de Gualaceo?                                                                                         

GAD MUNICIPAL_ 
DIRECCION FINANCIERA; 
BOMBEROS GUALACEO 

BOMBEROS: Se atendieron entre incendios 
estructurales, eléctricos, forestales y vehiculares en 
un total de 278 en el año 2023 de acuerdo a 
nuestras estadísticas. Es muy difícil cuantificar 
cuantas personas estaban en riesgo en estos  
incendios y sobre todo en los incendios y sobre 
todo en los diferentes tipos de emergencias que 
atendemos, como accidentes de tránsito, 
emergencias médicas y rescates, con mucha 
seguridad podemos decir que con atenderlos, 
estabilizarlos y trasladarlos al Centro de Salud más 
cercano habremos salvado vidas, sobre todo con 
pacientes críticos a los cuales de manera inmediata  
se los atiende y traslada muchas veces con el 
acompañamiento de médicos del MSP a clínicas y 
hospitales de la Ciudad de Cuenca.                                                                           
DIRECCION FINANCIERA Para el año 2023 el 
presupuesto ejecutado del GAD Municipal de 
Gualaceo fue de USD $ 20.490.739,54 

 

13 San Juan    
GAD Parroquial 

San Juan 

Lucío 
Gomezcuello - 

Rosa Lliguin 

No se aclaró números ni 
montos de la liquidación de 
la empresa EMMAICP-EP. 

¿Cuándo se liquida la empresa 
EMMAICP-EP?                                                                                                        

¿Cuánto tiene que pagar 
Gualaceo de la empresa 

EMMAICP-EP? 

EMMAICP-EP 

EMMAICP -EP: 1.- De acuerdo al cronograma de 
actividades de la Empresa cerrara el 31 de Agosto 
del 2024.   2.- Gualaceo tiene que pagar a la fecha 
aproximada el valor de 601.524,95 USD                    
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14 Zhidmad   GAD  Marcos Pañi 
No está claro la información 
de la empresa o liquidación 

EMMAICP-EP 

Espero que den cumplimiento 
al compromiso de los pagos 

que están pendientes. 
EMMAICP-EP 

EMMAICP-EP: Los pagos se cumplirán de acuerdo 
al cronograma de trabajo. 

 

15 
Simón 
Bolívar 

Simón Bolívar 
Vocal del GAD 
Parroquial de 
Simón Bolívar 

Mauricio 
Segarra 

Rodríguez 

Por qué la empresa G-
MOVEP no ayuda a las 

parroquias en el tema de la 
señalización de vías.                      

Que se dé por terminado la 
liquidación de la empresa 
EMMAICP-EP para que no 
se gasten más recursos. 

La empresa G-MOVEP ayudar 
a las parroquias en el tema de 

señalización vial de los 
parqueos.               No se cobre 
impuestos ni tasas del sector 
rural por el tema económico 
de la parte rural son de bajos 
recursos económicos no subir 
los impuestos de los predios 

elevada de manera 
exagerada. 

G-MOVEP EMPRESA 
PÚBLICA DE MOVILIDAD;  

EMMAICP-EP; GAD 
MUNICIPAL_AVALUOS Y 

CATASTROS 

AVALUOS Y CATASTROS: La determinación del 
cobro y exoneración de impuestos es una 
competencia exclusiva del Consejo Cantonal, 
quienes, de acuerdo a sus atribuciones estipuladas 
en el COOTAD, pueden Crear, modificar, exonerar o 
suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y 
contribuciones especiales de mejoras. La necesidad 
expresada en la consulta ciudadana, deberá ser 
remitida al Consejo Cantonal.  Los impuestos de los 
predios tanto urbanos como rurales no han sido 
modificados, manteniendo la misma cuantía 
establecida en años anteriores, que es para el área 
urbana del CERO PUNTO CINCUENTA POR MIL (0,50 
%) y para el área rural de CERO PUNTO CUARENTA 
Y CINCO POR MIL (0,45%) respectivo al avalúo de la 
propiedad. Se aclara que lo que realizo en el año 
2023 fue actualización de los avalúos de la 
propiedad, concediendo un plazo a los 
contribuyentes para que se acerquen a verificar el 
correcto valor de sus propiedades, y estos avalúos 
de terreno y construcción se definen en base a los 
estudios realizados a nivel cantonal.                                                                
EMMAICP-EP : Los pagos se cumplirán de acuerdo 
al cronograma de trabajo.                           
G-MOVEP: Dentro de la Planificación Anual 2024, 
esta entidad tiene contemplado implementar 
señalización vial en la cabecera parroquial de 
Simón Bolívar. 

 

16 
Centro 

Cantonal  
Cementerio     

FARMASAG-EP van abrir 
nuevamente otra farmacia? 

¿Por qué quebró la empresa? FARMASAG-EP 

FARMASAG-EP: La principal causa fue la 
competencia, la empresa no pudo competir con 
otras farmacias que están en auge y por ende no 
pudo generar suficientes ingresos para cubrir sus 
gastos, eventualmente tuvo que cerrar. Se registro 
una disminución de ventas. 
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17 
Simón 
Bolívar 

Gañansol 
Gañansol 

GAD Parroquial 
Presidente 

Juan Rodas 

Más atención a la 
problemática y necesidades 

de nuestra ruralidad de 
nuestra parroquia EMAPAS-

G-EP mejoramiento en 
alcantarillados bomberos 

atención más rápida y 
inmediata, seguridad para 
el abigeato de planes de 

seguridad. 

Seguridad                                                                                                                                                                                    
Bomberos                                                                                                                                                                             

EMAPAS-G-EP 

Seguridad                                                                                                                                                                                    
Bomberos                                                                                                                                                                             

EMAPAS-G-EP 

 BOMBEROS La distancia que une al Cuerpo de 
Bomberos de Gualaceo con las diferentes 
parroquias lamentablemente es grande, sobre todo 
con parroquias como Zhidmad y Jadan. Por lo que 
en años anteriores se creó las Brigadas Parroquiales 
de Primera Respuesta en donde se entrenó y 
capacito a personas de las parroquias para que den 
una primera respuesta y adicionalmente se entregó 
equipos básicos para la atención de emergencias; y 
a la parroquia de Zhidmad que es la más distante se 
donó un vehículo de primera respuesta más trajes 
de protección para la atención en caso de 
presentarse incendios. Sin embargo, cuando somos 
alertados por el ECU 911 o directamente a nuestra 
Central de cualquier tipo de emergencias en las 
diferentes parroquias o dentro del cantón se 
despachan las unidades necesarias para cubrir las 
emergencias. Instamos a las autoridades 
parroquiales a activar a las brigadas entrenadas por 
nosotros, utilizar los equipos entregados he 
informar de ser el caso directamente a nuestra 
Estación para poder brindarles un mejor servicio 
disminuyendo en lo posible el tiempo de respuesta.                                                                           
EMAPAS-G:  La empresa EMAPAS-G EP, tiene 
contemplando para el presente año la elaboración 
de los planes maestros de alcantarillado en donde 
están incluidas las parroquias y comunidades de 
Gualaceo. 

 

18 
Comunidad 

de Nallig 
Nallig 

Junta de Agua 
Potable  

Ángel Castro 
Ríos  

GAD Municipal de Gualaceo 
Dotación de tubos 

galvanizados y plásticos 4" y 
otras medidas y accesorios 
ya que cumplieron la vida 

útil 26 años es una urgencia 
para nuestro proyecto para 
410 socios.es una urgencia 
para nuestro proyecto de 

410 socios  

Hospital construcción urgente 
existe los estudios y 

levantamiento topográfico 
sector Bullcay (Estación 

experimental INIAP) jefatura, 
avalúos y catastros: OFICIO N° 

1166 ADMCG-JAC-2022: OF 
23-DIC-de 2022 enviado 

alcalde ING Gustavo Vera la 
junta cívica tenemos los 

estudios del terreno para el 
hospital. Está archivado los 

planos. 

EMAPAS-G-EP; AVALUOS Y 
CATASTROS 

EMAPAS-G-EP: Se coordinará conjuntamente con 
GADM Gualaceo, en donde se determinará los 
compromisos con las juntas correspondientes para 
la dotación de la tubería solicitada y demás 
suministros correspondientes para la correcta 
ejecución del proyecto. 

 

 


